








LA REVUE ANNUELLE DU CREALABEL

Une présentation des résultats annuels au Comité Exécutif et
aux Directeurs est organisée et animée par le Directeur Audit
et Performances aprés I'obtention des éléments nécessaires
a I'évaluation du label.

ORDRE DU JOUR DE LA REVUE ANNUELLE

« Point sur les axes d'amélioration de I'année n-1

« Présentation des résultats de I'année n-1

» Focus sur les engagements clients

 Evolution de la satisfaction des parties prenantes

« Les faits marquants et les points forts de I'année écoulée
« Les actions d'amélioration a mettre en ceuvre

« L'avis de deux experts externes

« Le plan de communication de I'évaluation
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Le pilotage du CREAIlabel est assuré par le Comité Exécutif et animé par
le Directeur audit & performances. Les directeurs et les managers

sont associés a la réflexion, notamment a l'analyse des résultats et
alamise en ceuvre des actions d'amélioration. La satisfaction des

parties prenantes est mesurée par les enquétes réalisées tout au

long de I'année pour les clients et les collaborateurs, et lors d'une
campagne en début d'année pour les autres partenaires.

Des personnes quali ées externes sont également associées

pour donner leur avis sur la démarche de progres de Maisons & Cités.
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