






LE PILOTAGE DU LABEL

Le pilotage du CREAlabel est assuré par le Comité Exécutif et animé par 

Des personnes quali�ées externes sont également associées

le Directeur audit & performances. Les directeurs et les managers 

parties prenantes est mesurée par les enquêtes réalisées tout au 

pour donner leur avis sur la démarche de progrès de Maisons & Cités.

LA REVUE ANNUELLE DU CREALABEL 
Une présentation des résultats annuels au Comité Exécutif et 
aux Directeurs est organisée et animée par le Directeur Audit 
et Performances après l’obtention des éléments nécessaires
à l’évaluation du label.

ORDRE DU JOUR DE LA REVUE ANNUELLE
 

• Focus sur les engagements clients 
• Evolution de la satisfaction des parties prenantes 


