
Créer votre
espace client

Mon Accès En Ligne

GUIDE PRATIQUE

Suivez les étapes 
pas à pas



On vous explique comment faire en
quelques clics... 

www.maisonsetcites.frScannez le QR code ci-dessous

2 possibilités pour accéder facilement à la page
de connexion de MAELi, Mon Accès En Ligne : 

Téléchargez l’application “Maisons & Cités

Vous n’avez
pas encore de
compte client ?

sur Google Play ou l’App Store



Bienvenue sur l’écran d’accueil1

Cliquez sur la proposition
“M’inscrire avec mes informations personnelles”

M’inscrire avec mes informations personnelles
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Saisissez les 6 premiers chiffres de votre
référence client (que vous retrouvez sur votre
avis d’échéance). Ainsi que votre nom, prénom
et date de naissance.

3

 Renseignez votre adresse mail.
Une fois qu’elle est renseignée, 
nous vous demandons de la
confirmer.
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Vous allez recevoir un lien à activer sur
votre boîte mail pour accéder à MAELi,
Mon Accès En Ligne. Si le lien ne fonctionne
pas, il vous suffit de copier-coller le texte en
bleu et le mettre directement dans votre
moteur de recherche internet.

Votre espace client est créé ! 
Il ne vous reste plus qu’à saisir votre adresse
mail et votre mot de passe pour commencer
à naviguer sur votre espace personnel !

5 Puis, il vous faudra créer un mot de passe

6
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“ MAELi, 
Mon Accès En Ligne, 

le nouvel espace client qui
vous facilite la vie ! 

www.maisonsetcites.fr

MAELi, 
toujours à portée
de main !

Application à
télécharger 
sur Play Store
ou Apple Store
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